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Ala fin de l’année 2006, quand
Olivier Lieutaud quitte la 
direction générale de Quick

Médical Service, filiale du géant
Adecco, il se promet de «ne plus 
jamais travailler dans le secteur
de l’intérim».
Un an après, avec Philippe Cru-
veiller, il reprend le groupe Ergos
Intérim à Michel Iatridès.
Il explique : «J’ai démarré dans le
travail temporaire chez Ecco (de-
venu Adecco) en 1990, comme di-
recteur départemental puis,
directeur régional PACA. J’ai partagé
pendant longtemps les valeurs de
cette entreprise et sa fantastique
réussite. Au gré des fusions et des ac-
quisitions, elle est devenue leader
mondial et est entrée dans un
monde de gestion, de budget, de re-
porting dans lequel je ne me re-
connaissais plus. Par ailleurs, j’en
avais assez de la vie TGV entre
Lyon et Marseille, loin de ma fa-
mille».
Olivier Lieutaud a la cinquantaine.
Il veut se mettre à son compte en
reprenant une entreprise. Sa ren-
contre avec Michel Iatridès, qui lui
confie la mission de réaliser la
cession de son groupe, le fera à
nouveau basculer vers l’intérim.
Chez Ergos, Olivier Lieutaud 
redécouvre «le plaisir de la relation
h u m a i n e  d a n s  u n e  P M E  d e  
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travail tempo-
raire dans la
grande région
sud-est de la
France (dont la

Corse)».
En 2008, ils ouvrent

3 agences (Marseille, La
Ciotat et Aix), suivies, l’année sui-
vante de celle de Marignane, re-
crutent 7 collaborateurs, nouent
des partenariats avec Ortec, Eiffage,
Dumez, Edf, etc.
Le chiffre d’affaires bondit de 10 à
15 M€. Tout irait bien sans la crise
qui touche le travail temporaire et
lui fait perdre 200 000 emplois.
Dans la tourmente, la PME résiste.
Son chiffre d’affaires chute à 12 Me
mais, parallèlement, sa trésorerie
s’améliore !
La loi LME (loi de modernisation
sociale) qui raccourcit les délais de
paiement de 15 jours, le moindre
coût de l’argent et une bonne ges-
tion du compte client (indispen-
sable du fait l’effondrement 

6 agences, 18 salariés et 10 M€ de
chiffre d’affaires».
Début  2008,  avec  Phi l ippe 
Cruveiller, il est à la tête de la 
holding Athmos qui reprend Ergos
Intérim, via un crédit fournisseur
de 40 % du prix
d’achat et le solde
en compte d’as-
sociés.
Le montage 
f inancier  est
provoqué par 
l e  r e f u s  d e s
banques d’oc-
troyer un prêt dans
un secteur sensible
alors qu’elles anticipent la crise 
financière.
Pour les associés «c’est un bien
pour un mal» puisqu’il ne les rend
pas tributaires des banques et des
charges de la dette.

Complémentarité parfaite

Les deux dirigeants sont complé-
mentaires. Issu du secteur de 
l’expertise-comptable puis du 
nettoyage, Philippe Cruveiller, 
50 ans, est l’homme des budgets
tandis qu’Olivier Lieutaud, 55 ans,
a le marketing, le commercial et le
relationnel chevillés au corps.
Leur ambition est claire. Ils veulent
«installer un réseau d’agences de

� � L’avis d’Olivier Lieutaud sur l’entrepreneuriat
«Devenir mon propre patron ne m’a pas radicalement changé. Sauf que, dans
cette PME, j’ai retrouvé le sens de l’action et de l’engagement. J’ai la
responsabilité, avec Philippe Cruveiller, de la pérennité d’une entreprise qui fait
vivre 25 collaborateurs permanents et leurs familles. Autre modification. C’est
très confortable d’être cadre supérieur dans un grand groupe. Il suffit
d’appuyer sur un bouton pour avoir le spécialiste de la finance, du marketing,
des ressources humaines etc. dans son bureau. Dans une PME, il faut trouver
soi-même les réponses ou jouer sur la complémentarité. Mais, quel plaisir de
respecter et faire respecter ses valeurs d’entreprise».

Ergos Intérim en chiffres
• Salariés : 25.
• Intérimaires : 1 000 en moyenne délégués chaque mois 

auprès de 500 entreprises.
• CA 2009 : 12 M€
• Cœur de métier : BTP, IAA, transport et logistique, tertiaire,

comptabilité, finances, maintenance industrielle, cordistes.
• Agences : Aix, Ajaccio, La Ciotat, Marseille (2), 

Martigues (certifée Mase), Nice, Toulon, Vitrolles.
• Pour aller plus loin : www.ergosinterim.fr

Par Dominique FONSÈQUE-NATHAN
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«Dans un contexte de repli, 
nous avons fait l’inverse des 

majors, recruté 5 chefs d’agence
fin 2009 et nous nous sommes 
mis en situation de répondre 
à la demande de nos clients».

de l’assurance-crédit), constituent
les principales explications. Par
ailleurs, si la PME résiste, elle le
doit aux majors qui réduisent la
voilure en fermant leurs agences.

Rendre service aux clients

Olivier Lieutaud : «Dans ce contexte
de repli, nous avons fait l’inverse des
autres, recruté 5 chefs d’agence fin
2009 et nous nous sommes mis en
situation de répondre à la demande
de nos clients. Nous avons fidélisé
nos intérimaires et donné de la
considération et de la chaleur hu-
maine à nos collaborateurs».
Il ajoute : «Ce n’est pas un hasard si
nos salariés viennent des grands
groupes. Pour eux, ce n’est pas une
question de rémunération, iden-
tique partout, mais de valeur d’en-
treprise».
En 2010, la reprise devrait être au
rendez-vous de l’intérim. Ce sera
une année de stabilisation pour le
groupe qui repartira ensuite sur de
nouvelles créations et acquisi-
tions. 
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Philippe Cruvellier, 

Associé-fondateur.

Olivier Lieutaud, 
Président d’Ergos Intérim.

Ergos Intérim mise sur la durée

Olivier Lieutaud et Philippe Cruveiller ont fait le pari 
de reprendre la PME Ergos Intérim, sur un marché 
détenu par les majors. Malgré la crise frappant 
le travail temporaire et la concurrence, 
ils ont probablement réussi.
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